Freddy Malot
4 rue Prof. Zimmermann } a Banque Postale — Réf. client : 050 3919 L. 038
69007 Lyon

| Présentation |

J’ai 77 ans. Suis militant politico-social, disons « depuis toujours ».

J’ai formé a la gestion Patrimoine/Bourse 'INCA-PTT... en 1986 !

Encore au siecle dernier, j’ai animé durant des mois le Club d’Investissement des
postiers de Vienne.

J’ai un C.C.P. depuis... 54 ans ! Mon compte est tenu a « Jean Macé — Lyon ».

| Défaillance |®

Le 20 septembre. Je signais une demande de virement permanent de 850 €
mensuel a la S.C.I. Immo-Alpes II, chaque 5 du mois, a partir d’Octobre (Copie
jointe).

Au 20 octobre, date du relevé mensuel (recu le 28 octobre), je ne vois AUCUN
débit de 850 €'!

[ Cramdala |
| Scandale |

® Selon la Convention avec la S.C.I. créditrice, le bailleur se réserve, en cas de
« simple non-paiement a échéance exacte » : | 1| de majorer le loyer de 10 % ; de
résilier le bail a sa volonté. Comment la Banque Postale a-t-elle pu me mettre dans ce
cas’?

® Je connais la musique ! Probable que le virement permanent fut mis délibérément
en sommeil, tant que le guichet ne m’aurait pas forcé a rencontrer le « conseiller »
devant me vendre (a tout prix) un ou plusieurs « produits » absorbant tout ou
partie de mon confortable solde créditeur !

® J’exige pour le moins les excuses de I'établissement pour la Faute commise et le
tort fait a mes intéréts.

(1) Défaillance. Droit : défaut d’exécution, au terme fixé, d’une clause contractuelle.

A VOTE DESTINATAIRES, avec Ac. Réception 1¢r nov. 2017

SCI Immo-Alpes II ; B.P. Jean Macé/Lyon. 44, av. Berthelot 69007 Lyon ; B.P.
Centre Financier. 166, av. J. Jaures 69900 Lyon ; B.P. Service Client. 8 rue Félix
Brun 69007 Lyon ; B.P., Rémy Weber, Siege Social. 115, rue de Seévres 75006 Paris ;
B.P. Siege Central. 30 Boulevard Gallieni 92130 Issy-les-Moulineaux.



DEMANDE DE VIREMENT
ecastonve~—O- PERMANENT

(en euros dans l'espace SEPA¥)

A compléter en majuscules

Nature et numéro du compte & débiter ;

. 1 DT ; |
U CCPN Mﬂlﬂ t{ﬁ ‘.ﬁéﬂ Centre financler L’}/C)f\\,

[:ICompted'épargne‘N‘ Lttty

A Leire

{ Sile comple & débiter st un compte d'épargne, seul le virement occasionnel est autorlsé el le bénéficiaire doit étre Identique & 'emetteur
- & ahe - Avsg ant@ i . Vieu, M - - nn® » *

R Béncficlalrct NS M Madamesss Il Mademoiselleiiat B2 Monsiels

Nom/Prénom ou Ralson Soclale : o e } MMO A'LPES \

|
OCCPN’ I || l I i | ' |m’_! Ead ) LO7=T e 4= (o T Ta i (=1 O NS '
| Comple dpargne N° Lritrrrrrrrtyy
n. o Lelire

W Compte d'une autre banque,

|BAN%@%M@@MMM|LIM11J

» Caractéristiques duyirement. 3, osse s ot s nbbiunmiv e issids sV kM 2163 Vistrtmond EastAnhi R Espi vt

ot ... GO0 00 ¢ Huu Cond LUl LU, ...

En chifires

Virement occasionnel
Date d'exéoution: ....... [oveeeue /

----------

Virement permanent

Pérlodicité : Date d'échgance 5 ertir du mols de: 3.0l LOIF

4 mensuslle O 18 ... dUmois
O trimestrielle O fin de mols

O semestrislle
QO annvelle

Date de fin (optionnelle) ;  —

Message facultatif 3 destination du bénéficiaire (140 %aractéres maximum) : e

lllllllllilll’ll11iilLIl'llIIIlllII_Illlliilllll

I_lIIIIJIILl]IJlIIlI':llI!llIIIIl]iiIIIIIJIllIIJJ_]
|1

N 1 O O A IIIJJIIIIIIIIIEIIIIIIlilHIIH“'—l

En tapplicalion de la lol N*78-17 du 6 Janvier 1978 modifiés relative 4 linformalique, aux fichlers et aux libertés, I e§! précisé que les d::nnéesa ?éic:rleéeés;o%te;
recuelies sont obligalolres pour Ia prise en comple e la demands de viremenl el qu'a c lire, elles feront l'objet d'un traitement don le N s parLaBanque
Postale. Cesdonnées pourront élre utilisées pour les besolns de lagestion de la demland; de Ivfrement. ainsi que dans le cadre d'aclions comme i

Poslals, les soclétés du groupe suquel elle appartlentalnsl que par ses prestalalres et partenalres, :

Les personnes surlasqt?eﬂesp portgnt lesdcr?r?ées aocaplentqu% celles-c! solent exploilées eVou communiquées selon |esmocljaﬂlés.précl'!5i:§ Zlcm?:l i{: :&Tfr?;;:;e,:
surlesquelles portent les données auront le drolt d'en obtenir communication auprés du Cenlre Financier teneur de comple, d'en exiger, e eanl,

de s'opposera leurulliisation & des fins de prospection, notammentcommerclale.”

[ Jerelyseque mes donndes personnelles sglent ulilisées & des fins de prospeclion commerciale,

A XAUON, ........ le e Dﬁ/ [ r 1

Signaturg du lilulalre Cachet
du
f 7 0_]29f/ bureay
e L =

' 01/02/2014 couvre les Etats
“LU'Espace SEPA (Single Euro Payments Area ou Espace Unique de Palement en Euros) au : A
memgres de l'UnIo( - Bnne auxquels s gjoutentlslande, le Llechlensteiln, Monaco, la Norvege, Balnt-Marinetla Su

i : dyres- 75275 Paris Cadex 0!
La Banque Poslzlg - Soclété Anonyme & Direcloire el Conseil de Su elllance aucapltal de 3413734 730 euros -fl_&ge soclal el adresse P‘J!la1°.‘-15.modcs W
mamm 3 sspsArsie B 4 gmEmacsa= o, . e - B P . _———

2



Destinataire RECOMMANDE AVEC AVIS DE RECEPTION

Numéodelenvoi: 1A 133 898 6896 3

—

Cadres réservés a La Poste

W MALOT

vl

69T

Libellé de la voie

AN

&

N f -\ é iTe (oM =t Pranci By Ta:son r,L'F N e
EO B Adresss —. T
4 L)
PA30 A3SY- LES - MOULINEAUX
LoJda posta Commune £
[ ][Presenté /avise te - S ETA™ 2 -
L o 3
Distribué le : / / E =
Je soussigné déclare étre T i @
pexpedites! 2
CJLe destinataire “mﬂ% o Tsinte® | € -
CLe ma w&ﬁ“‘:&;lﬂ“m § "U
— e \.’Pﬁ vous 5t de"é?; the foliowin? . D g
CICNI 1 mmﬁ,,,.mnw W"‘d‘lﬁss’!ﬁ* - O
CAutre "M'w.utdﬁwmw“' g ol
inco "““'d::r‘s:’ D x
D&S"‘"::":,.uwﬁ" morke m
Da destinatdlt®® =
L gtuslémi):‘:;“dwgddn . Ln POSTE
| — “amﬁﬂﬂ“‘ﬁdﬂm D
| Niveaude g ™ Jiomed o™ ool R[] R3]
"L facteur attosts par__macurs s Mot c i do son o 648 wérifido
— = - R ety O = LA .
EXPEDITEUR: .

Code postal

COMMUNE
Utiliser uniquement un STYLO A BILLE en appuyant forterent.

Pensez également a la Lettre recommandée en ligne.

Consultez www.laposte.fr/boutiqueducourrier

LA BANQUE POSTALE NT:

©

> £ Tout ;@d‘ m

S e oemvie
a(w’ mlet

’owr ohsfmw mon Fe‘

ol
meme neforrne -

PoUR LA RAWON ; PLI @EFuss’ | s
(A POSTE MENEFE

cnveloppe agreee

Tipoams

w LA POSTE

dehapies llome watson ole faus Y |

356 000 000



- LAPOSTE 0 5 4
LA POSTE RESEAU ET BANQUE
SECTEUR DE LYON GERLAND
15 Rue Jacques Monod
69007 Lyon

Tél: 047276 52 77

Monsieur,

Re¢u €o 46 nov. S04F

Monsieur FREDDY MALOT
4,rue du professeur Zimmermann

69007 LYON

J'ai bien regu votre lettre recommandée me faisant part de votre mécontentement
concernant la mise en place d’un virement permanent de 850 € demandé au guichet de
Lyon Jean Macé le 20 septembre pour la S.C.I Immo-Alpes.

Je vous exprime mes regrets pour le retard de traitement de votre demande et vous

présente mes excuses.

J'ai vérifié sa mise en ceuvre et le virement sera bien effectué le 05 de chaque mois en

fonction des jours ouvrables.

Je viens de prendre mes fonctions sur ce nouveau secteur depuis le 02 novembre et je
me tiens a votre disposition si vous souhaitez me rencontrer.

Je vous prie de recevoir, Monsieur Malot, mes respectueuses salutations.

Béatrice Fournier

“Directrice de Secte

100 % recychd
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BANQUE
POSTALE

Service Relations Clients

Votre correspondant : Monsieur Freddy MALOT

Danielle DONINI

Case postale O 306 4 rue du Professeur Zimmermann
69007 LYON

Réf. n° 000542752284 Paris, le 29 novembre 2017

Monsieur,

Dans votre courrier du 1° novembre 2017, vous avez attiré notre attention sur une demande de
virement permanent.

En effet, en date du 20 septembre 2017, vous avez signé une demande de virement permanent au
profit de la SCI Immo Alpes |l. Vous souhaitiez que la premiére échéance intervienne le 5 octobre
2017.

En reégle générale, 'enregistrement d’un virement permanent est effectué par le centre financier
gestionnaire du compte, a réception du courrier de demande.

Selon les éléments communiqués, il apparait que votre demande a été enregistrée par nos services
le 16 octobre 2017.

Nous vous présentons les excuses de La Banque Postale pour le délai constaté dans le traitement
de votre demande. S

A ce jour, nous vous confirmons que le virement demandé a bien été mis en place. Le virement du
mois de novembre apparait au débit de votre compte courant.

Souhaitant conserver votre confiance, nous vous prions d’agréer, Monsieur, I'assurance de notre
considération distinguee.

La Banque Postale

Cette affaire fait I'objet d'un traitement informatisé Conformément & la lor n°78-17 du 6 janvier 1978 relative & l'informatique, aux fichiers et aux libertés, les intéressés
bénéfient d'un droit d'accés et de rectification qu'ils peuvent exercer auprés du Service Relations Clients du Siége social de La Banque Postale & I'adresse indiquée
c-conire
Si laréponse apportée ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez déposer un recours a l'adresse suivante La Bangue Postale — Service Relation Clientéle — 11 rue
Bourseul 75900 Pans Cedex 15
Si aucune solution ne peut étre trouvée avec le Service Relation Clientéle, vous pouvez saisir gratuitement le Médiateur de La Banque Postale — 115 rue de Sévres —
Case G009 - 75275 Paris Cedex 06

La Banque Postale

o ete Annyme a binectone et Corse ge Survellance ao capia 2e 4 046 4yy 5us

Siege social et adresse postale 115 rue de Sevres - 75275 Pans Cedex 06
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